
                                                  

                                                      

 

      : 

                                             (“    ”)         
                                      

                                                     

                                      (“       ” 

      “                ”)             .                

                                "HFCs                 

                                 "           .      

                20, 2019                             
                                           . 

           : 

                                                                

                          : 

 

 1.                                                      

                                              

            ; 

2.                            ,              
                                                         

            ; 

3.               ,                                        

                  ; 

4.                                                 

                                      ;        

5.                                           



        

                                                    
                     .               ,          

     ,                                               
                  ,                         , 
                             . 

       : 

                                            : 

                                            
                                       ,         

             . 

a)                                                 
                                                   
                                                 
                               . 

b)                                                     
                                                     

         . 

C)                                                 
                                       . 

1.                                                   . 

a)                                                 
                                                    
             . 

b)                                                     
           ,                                      

            /                                   
                        '                 '         
                                . 



c)                                                
                                                  
                            .                              
                                                       

       ,             HFC                            
                                             , 

                                    .                
                                                       
             . 

d)                                                    
                  ,                           

                                       

                             . 

e)                                               
                                         . 

2                            /            

 

a)                                               

                                             

                   .                    
             ,                    /             

                           . 
 

b)                                           
                                          , 
               ,                ,                     

                                     
                                  
           /                         . 
 

c)                                                , 
                                        /           



     /                                               
            ,                                  

                                           

                .                 , EMI       , 

                                                    
                                                

                                                 . 
 

d)                                            

                                               

       . 
 

e)                                                          
                                         , 
                  /                               , 
 

3                                         . 

                                                   / 

              / SMS                                  

       . 

4.                                                

                 

a)               /                                 

                                               
           . 

b)                ,              ,                  , 
                           ,                 

       /                                          
                                       ,         
                                 ,                
                              . ,             
                   .                                 



                                            .    

                                . 

c)                                                , 
     /      60                                       

/                                                   

                          . 

ஈ)                                                   
               /                            
                                             
              . 

e)                                            
                                                  
                                                     

                                                    

                               .             -     
                                   ,      
                                           

                                                         / 

                                                  

          . 

5.                           

A)                          ,                          
                                                 
                        .         

           ,                                
                                            
                                                 . 

b)                          ,                   
                                                      
                                              

                            .                        



                                         

                                         . 

6.                        

A)                                            
                 ,                                    , 
                                           

                                    . 

b)                                          

                                               

                                      
          ,                                      
           . 

c)                                                      
                                  /               .      

                                                 
           .                                       

                                            
                 ,                                
                                                   
                    . 

d)                          ,                        

                                              
                                              , 
                                                

                ,                                 

                              . /    /            
                                            
                        

e)                                            
                                           
          /                    . 



h)                                                  
                                                    
                ,                              
                            : 

                                       , 

https://grids.nhbonline.org.in                              
                      . 

      

                              ,                   

         http://www.nhb.org.in/ Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-

Against-HFCs-NHB%E2%80%                       . 

      

To 

                        , 

                              , 

                 , 4       ,       5A, 

                  ,          , 

        - 110 003 

7.                                             

              

a)                                             
                     ,                          
                                            .      

                                                 
                                             

                                             
                                            .       



    /                                                  

                              . 

b)                                                
                                      . 

c)                              (               ) 
                                        

            . 

ஈ)                                             , 
                                                  
       . 

8.         ,                              

                      

A)                                                     , 
                               . 

b)                                  ஈ                 

                                              . 
                                                ,      

                                                
                                          
                                                    
                                             
           . 

c)                                                 

        ,                                            

                          ;                    

           ;                       ;               

         /              ;                    /       

                  . 

d)                                                
                               ,                 



                                           (        

                                  )         

                                                
           .                .                        
                                                      
                       . 

e)                                           

                                              

         .           /                         

                                              , 
                      /             

     /                                        
                                                
                                           

           .                                  

       . 

f)                            (          ) 
(                              )                    

              ,                               / 

                              ,                    
                                                

                    .              .    DSA        
                                               , 
                      . 

g)                              (          )/      

                        (          )                    
                                                . 

h)                         DSA                

          ஈ                                      
                                                
       ,                                          
                                               . 



     .    DSA                                         

              ,                       . 

9.                      

                                               
            ,                                      

          : 

a)                 /            ; 

b)     /         /                             
             ; 

c)             /                           

    /                        ; 
d)     /                                      , 
                 /                     

                      

e)                    /                  
                                                    
      /                                

f)                                               , 
           /                                  

                                   ,         

                                         
                          . 
 

                                                   

                     ,     /                         
    ,                                        

                      . 
 

10.                              

 

                                             
                                              
           ,                                 



                          .                   

               ,                                 

              ,                       

          /                ,                       
                                                : 

 

a)                                             
b)                                         

        . 
c)                                                 
        (        ,                )         , 
                                         
(                                     )       

                                              
                   .                
                                        . 

d)                                               
                                    . 

e)                                             

                          ,           /          
                                          . 

f)                                                
                                            
                                          

              . 
g)                                               
                                        . 

 

11.                  
 

                            ,                    

                                       

                .                                 

          ஈ                  ,          

         : 



a)                                           , 

     /                                  

                                       / 

                                             
             

b)                                       

                                             
                     : 

1.    .                  /                     
              ; 

2.                                           ; 

       

3.                                        , 

                                
             ,                     
                      . 

                     ,                        

               /                /                
                                    
                                           

                        .             ,         
                       ,            

                                       
                                               

    . 

c)                                      , 
                                          

                                        . 
d)                                            

                             , 
                          . 



12.                    

                               ,         
                                            
     ,                                       

                            .            , 
                                        

                     ,                           

                                          
                        .                

                                               
       /                                          

                                   . 

 

                                       , 

                                                
                                                    
                                         . 

                                            

                   ,                        
                                               
      ,                                         
                                           

       .                                   
                                           
                                           

                        . 

                                   
                                                  
               /                                 

                                               : 

a)                  /                     , 
                               ,     /             



        ,                  /             
        ,       /                                

              . 
b)                                           
                                        

                  . 
c)                                    . 
d)                                           

        
e)                                             
                      ,                      
                      7              7     
                                   . 

f)                                                
                                             

                    . 
g)                                           
                                        . 

h)                                          

                                            
                                     
                 . 

i)                                            
                       ,                 
                             

j)                                              

                                                         
                              /        
                   . 

     

-                                                   

(                                           



                   )                               
                                . 

-                                             

                      ,                          

                                               21 

                                            
                                           

             . .                              

    /                                

                                          

                     . 

-                                ,         
                                           

     ,                                          
                            .            , 
                                        

                     ,                           

                                          
                        .                

                                               
      /                                         

                                     . 

-                          ,                    

         ,      .                            
                                         ,        
                            ஈ          

        .                                       
                                               
        ,                             
                                   

                               . 

-                                           

                 . 



-                                         

                                               
                     : 

- a.                                              
                                         . 

- b).                                              
                                                     
                            . 

-                     "                "           / 

HFC/ NBFC       /                                
                                           . 

-              /               (               
              )               ,                

        ,                                     
                       ,        /         
                                      ஈ       . 
      /                                  , 
                                     , 

                                      ,         
                                    .         
                          /                        
                        .                       
                                                  
                             

-                                                

                                               
                                     

       /   -                                 . 

-                                                  

                                                 
                                        



                       ,                   

                                     (MITC) 

                                           
           .                        .            

                                           

                                    . 
                                         
                                         . 
                                              

                                          
                                  . 

-                  ,              ,            

(               ),                    ,            
     ,                                        
                                             

                               

                                         
                             .              
      /            ,                       
                                                

                                        

                         NHB                   
          . 

-                                            

                     /               
      /                               
                    /          /             

      /                                    

                                                 . 
             ,                                   . 

-                                  /           

           ,              ,            



                                      ,           

                               . 

-                                     ,        

                                         

                   ,                       

                             ,              

          ,                                      
                                   . 

-                             ,                 
                                           . 

     ,            ,        ,                    

                                            

                                          
              .         ,                    

                                              
                                           . . 

       :                     , 

a)                                           

                      . 
b)                                            

                                               
          ; 

c)                                          
                             ;        

d)                                  

            ,                              
                                   

           . 


