
వరశ� � ��ం� ��ౖ�� � ౖ��� ����

����� � ��� ��
ఉ��� తం :

����� � ����� ("��") కం��మ�యు��తు� ���గ�రులమధ�����ల��రదర�కతను

�� త��ంచ��� వ�శ� � ��ం� �ౖ��� �ౖ��� ���� ("� కం��" �� "VHFPL")���
రూ�ం�ంచబ�ం�.ఈ�� �షన���ం���ం� ఎప��క��డు���� "HFCs ల�సంసరస�ౖన
అ���ల �� �ౖ�ర�దర��లు"� అనుగుణం�ఉంటుం�. ���న����స������ౖ 20, 2019న కం��
� ౖ�క �ర��రు� � �ర ��ంచబ�ఆ��ంచబ�ం�.

ల��లు:

�ం�ల��లను��ంచ���ఈ�� కం��� రూ�ం�ంచబ�ం�:

1. కస�మర��వ�వహ�ంచడం�క�స ప���లనుఏర�రచడం���మం�మ�యు��య�ౖనపద�తులను
�� త��ంచడం;

2.�రదర�కతను�ం�ం�ంచ���,త���కస�మ�కం�� నుం�ఆ�ం��వల గు�ం�మం�అవ�హన క��
ఉం�రు;

3.����శకు� లను�� త��ంచ���,�����,అ�క���చరణప���లను��ంచ���;

4. కం��మ�యు�����గ�రులమధ���య�ౖనమ�యు��హ�ర�క సంబం����� త��ంచ���;
మ�యు

5. ��ం� �ౖ����స�� �ౖ������ �ం�ం�ంచడం.

���

ఈ���ంట� �,�����,��������ఇంట�� ��ఎల�� ��� ప�క�లు��ఇంట��� �స�ఏ�ౖ�ఇతర
�� � కం��అం�ం�అ��ఉత�తు� లుమ�యు�వలకువ��సు� ం�,���క�ఏ�ౖ����ల�ల�, భ�ష�తు� .

��నం:

�ర�క��ల�సరసతమ�యు�రదర�కత:

కం�����గ�రుల�అ������ల���యం�మ�యుస�తుకం�వ�వహ�సు� ం�, ��� ��� �ంచడం
���:

ఎ)ఈ�� ��కటు� �టు� మ�యుప���లుఅం�ం�ఉత�తు� లుమ�యు�వలకు సంబం�ం�అ�����బ�ం�
అనుస�ం����లుమ�యుఅ���ల��ర�ర�బడ��.

�)అం�ం�ఉత�తు� లుమ�యు�వలు అ�రంమ�యుసూ����సంబం�తచ�� లుమ�యు�బంధనలకు
అనుగుణం�ఉం��.



�) కస�మ� ల�����లుసమగ �తమ�యు�రదర�కత�క� �ౖ�క సూ�� ల�ౖఆ�రప�ఉం��.

1. రు�ల�సం దర�సు� లుమ�యు���� ��ం�

ఎ) రుణగ ��తకు సంబం�ం�నఅ��స���లు�� �క�ష���రుణగ ��తఅర�ం�సుకున��ష�ఉం��.

�)అటువం����లు/��లు �వ�త��వ� ��� �సూ� �రదర�కం���అ���ష��క��� ��ం� /మం�రు�
��� న�అ�����ల�స� 'అ��ఖరు�లు' కూ�కం���రదర�కం��ల��సు� ం�.

c) కం��తన���గ�రులకు రుణం�ం�ందుకుఅనుస�ం���నప���యమ�యు���లగు�ం��ర����శం
��ందుకుఅ��సమ��� ప�య��సు� ం�. రుణదర�సు� �ర� �రుణగ ��త�క�ఆస� ��ప���తం��
అవసర�ౖన స��రంఉంటుం�,త���ఇతరHFCలుఅం�ం��బంధనలుమ�యుషరతుల�అర�వంత�ౖన��క
�యవచు�మ�యురుణగ ��తస��రం��ర �యం�సు�వచు�. ��దర�సు� �ర� ��టుసమ��ం���న
�కు��ం� లసూ�క���ఇవ�బడుతుం�.

d) ���మ�యుసక �మం���ం�నదర�సు� �ర� ను��క�ంచ���,అవసర�ౖనప�� ల��టు�సంతకం
�యబ�నమ�యు�� ం��యబ�న ర�దు���గ�రులకు అం�ంచబడుతుం�.

ఇ) ��అ���ష� ను కం���ర�� సమయ��� �కూ�కస�మ� కు��య���.

2��మ�ం�మ�యు�బంధనలు/షరతులు

ఎ) ��దర�సు� ను�� ���య���అవసర�ౖనఅ���వ�లనుదర�సు� సమయం���క�ం�నటు� కం��
��� �సు� ం�. ఏ�ౖ�అదన�స��రంఅవసర�ౖ�, కస�మ� కుఅతను/ఆ��ంట�మ�� సంప���� ర�
��య�యబడుతుం�.

�)ఆ�� ��ౖ�,వ�� ��క�గు��ం�,��లు�ద�ౖన���స�అం�ంచబ�భద �తనుధృ�క�ంచ��� అవసర�ౖన
అ��స��రం/ప�� లనుప���ం�నత��త, ప�� రుణదర�సు� ��� �ౖస�తంత �ం�అంచ��యబ�ంద� కం��
��� �సు� ం�.

�) ����ం�న ప���లను�ర���నత��త, కం�� రుణగ ��తకు�� త�ర�కం�/ఇ������/ SMS���
రుణగ ��తకుమం�రు�ఖ�����ఇతర�� ,�� �క వ�� �టు�స�అ���బంధనలుమ�యుషరతుల��టు
మం�రు�యబ�నరుణ��� ����య���. దర�సు� ��నం, EMI���ణం,ముందసు� ���ం����లు
మ�యురుణగ ��త���ఈ�బంధనలుమ�యుషరతుల�� త�ర�కఆ�దం�� ��రు� ల�
�ర��ంచబడుతుం�.

d) కం�� రుణఒప�ందం���� �ఆలస�ం����ం�నందుకు ��ం�జ���వ��� కూ������.

ఇ) కం��రుణఒప�ందం�����నఅవసర�ౖనఎ� ��జ� ల��టురుణఒప�ందం���, రు�ల
మం�రు/�తరణసమయం�,అ�����  �ం� కు వ���కం�అంద���.

3 రుణదర�సు� �రస�రణకు సంబం�ం�నకమూ���ష�

కం�� రుణసదు�����రస��ంచ��� గల�ర�లను�� త�ర�కం�/ఇ������/ SMS���
��య��ల���� �సు� ం�.



4.�బంధనలుమ�యు షరతుల��రు�ల�స� రు�లపం��

ఎ) ��ఒప�ందం/మం���ఖ�ఇవ�బ�నపం���డూ�� కుఅనుగుణం� రుణంపం��జ��ంద� కం��
��� �ంచు���.

�) ���ం��డూ��,వ�� �టు� ,స������లు,����ం����లు,వ��ం�ఇతర రుసుము/���లు�ద�ౖన���స�
�బంధనలుమ�యుషరతు�� ఏ�ౖ��రు�జ���, కం�����గ�రులకు వ�� �గతస��రం,ఇ������
�� �క�ష���సుఇసు� ం�. ,�� ం�ఆ�� ���సు�ద�ౖన�.అటువం��రు�లు���లం��త ��అమలు
�యబ��కం�� ��� �సు� ం�. ఇ� రుణప�� ల��ందుపరచబ�ం�.

�)అటువం��రు� కస�మ� కు ప��కూలం�ఉం�,అతను/ఆ�60��ల���� ం� �సంప��ం�,అత�/ఆ�
��నుమూ��యవచు���ఎ�ం�అదన����లు��వ������ం���నఅవసరం�కుం�����ర�వచు�.

d)ఒప�ందంప��రం���ం���ప��రును ����య��� / �గవంతం�య��� ��అదన��కూ���లను
�ర��� కం���సుకున� �ర �యంరుణ ఒప�ం���అనుగుణం�ఉంటుం�.

ఇ) కం��అ��బ��లను ��� ���ం�నత��త��ఏ�ౖ�చట�బద��ౖనహకు�కు�బ� ��రుణగ ��త�ౖ కం��
క��ఉన� ఏ�ౖ�ఇతర � ��� కు�బ�బ��ఉన�రుణ��� �� గ ��ం�నత��తకం��అ�� �కూ���లను
�డుదల�సు� ం�. అటువం���-ఆ�హకు�నుఉప��ం�లం�,���న � ��� లుమ�యుసంబం�త � ���
���అ��వరకు/���ం�వరకు కం���కూ���లనుఉంచు�వ���అర �తఉన� షరతుల గు�ం���� �వ�ల�
రుణగ ��తకు��సుఇవ�బడుతుం�.

5. �ౖ�క �ర��రు� �ధ�త

ఎ) కం�� �ౖ�క �ర��రు� ���దులుమ�యు���దులనుప�ష��ంచ��� సంస��త�న ���దుల ప���ర
యం�� ం�������సు� ం�. అటువం�యం�� ంగం కం���ర����హకుల �ర ��లనుం�ఉత�న�మ��అ��
���లను క�సంతదుప�ఉన�త�� ���న��ంచబ�,ప�ష��ం���సు� ం�.

�) కం�� �ౖ�క �ర��రు� క ��నుగతం������ � ������క� సమ���మ�యు��ధ�� �ల�ర�హణ�
���దుల ప���రయం�� ంగం�క�ప��రును స��సు� ం�. అటువం�స��ల�క�ఏ�కృత���కను�� �త
వ�వ���రు� కు సమ��ంచవచు�.

6.���దులుమ�యు ���దులు

ఎ) కం��ఆ� �ౖ� ���క�ం�న���స���ప�����లయం����దులుమ�యు���దులను ��క�ంచడం,
న�దు�యడంమ�యుప�ష��ంచడం�సంస�నౖ వ�వస�లుమ�యు���లను క��ఉం�.

�) కస�మ�అతను/ఆ�తన��ఉన����ర�� ��� సంబం�ం�న�� ం�ఆప�ష����జ� కు ���దు
�యవచు������యవచు�,అ��ఏ�ౖ�ఉం����దు�క�స�����అవసర�ౖనప�� ల��టుస�ష�ం�
��య�సు� ం�మ�యుకస�మ� కు ���దు �ఫ���నంబ�అం�ంచబడుతుం�.

�) కస�మ�నుం��� త�ర�కం���క�ంచబ�న���దులు ఒక�రం��గు��ంచబడ�� /
ప��స�ం�ంచబడ��. ర�దు����దు�వ�వహ�ం�అ����రు&��ఉంటుం�. కం�� �య�ంచబ�న



������� �����కస�మ�స��� నంబ� ����దు��������యబ��, కస�మ� కు ���దు �ఫ���
నంబ� అం�ంచబడుతుం�మ�యుస�తుక�ౖనవ�వ����గ�గు�ం���య�యబడుతుం�.

d) �ష���ప���ం�నత��త, కం��తనతు� ప��స�ందనను కస�మ� కు పం����ప��స�ం�ంచ��� ఎకు�వ
సమయంఎందుకుఅవసర��వ�ం��మ�యు���దుఅం�నఆరు��ల��అ��య��� ప�య��సు� ం�
మ�యుఅత�/ఆ�అత��ఎ��సు�����య���. అతను/ఆ�ఇప��� సంతృ�� �ందక�� /ఆ�
���దుమ�ంత.

ఇ) కం��తన���దుల ప���ర�����తన�� �ౖ� �ప��రం�సు� ం�మ�యు�����ల�లు/�ఖల�
ప�ద��ంచబడుతుం�.

h) ���దుకు కం�� నుం� స�తుక�ౖన సమయం�స�ందన�క������క�ం�నప��స�ందన పట� కస�మ�
అసంతృ���ఉన�ట���,���దు�రుసంప��ంచవచు�అ� కూ�కం�� స�ష�ం�ప�ద��సు� ం�:

�షన���ం���ం��క����దుల ప���ర�� https://grids.nhbonline.org.in�ం� �ఆ� �ౖ��� �
���దులనున�దు�యడం���

��

������ఆ� �ౖ��� �, సూ�ం�న���� ��ం� http://www.nhb.org.in/
Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-NHB%E2%80%

��

TO

���దుప���ర��,

�యంత �ణ &పర���ణ��గం,

�షన���ం���ం�, 4వఅంతసు� ,�� 5A,

7. HFCs వసూలు��అ�కవ�� �యంత�ణ

రుణగ ��తల��న�వ�� లకు ���రువ�� �టునువసూలు�య����తుబద�తదర�సు� �ర�మ�యుమం�రు
�ఖ��ల���యబడుతుం�. జ���వ��/���ల�సం కం���రు� ఆ��ం�నఆప�షన��ను�వ� �కూ�
క��ఉం�.

�) ���న�వ�� �టు కం���� �ౖ� �అందు�టు�ఉం�మ�యు��నుగుణం�న�క�ంచబడుతుం�.

c)వ�� �టుమ�యుజ���వ�� (ఏ�ౖ�ఉం�) కస�మ�ప��జనం�సం�� �క �టు����నబడుతుం�.

d) రుణగ ��తలనుం��క�ం�న���లుఅసలుమ�యువ��మధ��భజననుస�ష�ం�సూ��� �.

8.ప �కటనలు,����ం�మ�యుఅమ��లు



కం�����;

ఎ)అ��అడ�� ౖ��ం�మ�యుప��షన����య�స�ష�ం�మ�యు�స�వం�ఉ��య���� �ంచు�ం�.

�) ఏ�ౖ��వ��ఉత����ౖదృ���ఆక� �ం�మ�యువ�� �టుకు సంబం�ం�నసూచనను క��ఉం� ఏ�ౖ����
మ�యుప��ర��త�ం�ఏ�ౖ�ప�కటనలు, ఇతర రుసుములుమ�యు���లువ���� ���సూ��� య�మ�యు
సంబం�త�బంధనలుమ�యుషరతుల��� �వ�లను రూ�ం�ం�ల���� �ంచు�ం�. అభ�ర�న�ౖ��కం��
�� �ౖ� �కస�మ� కుఅందు�టు�ఉంటుం�.

c)���ఖల���సులు�ట�డం���వ�� �టు� ,��రణరుసుములుమ�యు���లస�����అం�ంచ���
ప�య��ం��; ���������-�ౖన����; కం���� �ౖ� �; �య�ంచబ�న�బ�ం� /��� ������; ��
స��� �ౖ� /����డూ�� �అం�ంచడం.

d)భ�ష�తు� �స�యక�వలనుఅం�ంచ���మూడవప�ల�వలను�ం�సందర�ం�,అటువం�మూడవ
ప�లు కస�మ��క�వ�� �గతస����� (అటువం�మూడవప�లకు ఏ�ౖ�అందు�టు�ఉం�)అ��� ��

�ప�తమ�యుభద�త��ర��ం��కం�� ��� �సు� ం�. కం���సు� ం�. వ��ం��టథ�����ల�సమగ �
ఒప�ం��� కుదురు��వడం���ఇ���� �ంచబడుతుం�.

ఇ) కస�మ� లు�ందుతున�ఉత�తు� ల�క���ధల��లగు�ం�ఎప��క��డు���కమూ�����యం�.
ఉత�తు� లు/�వలకుసంబం�ం���ధఉత�తు� లు��ప��షన�ఆఫ� ల గు�ం�నస��రం,అతను/ఆ����
�������స���సు�వడం���అటువం�స��రం/�వను ��క�ంచ��� అత�/ఆ�సమ���
ఇ��నట����త �� కస�మ� లకు��య�యబడుతుంద� ��� �ంచు�ం�. �� �ౖ���కస�మ�స��� నంబ� �.

f)ఉత�తు� లను�క ��ంచ��� కస�మ� నువ�� �గతం�సంప��ం�న��డుతమను�ముగు��ంచు����న ఇతర
�ష�ల��టు����ఉత�తు� లు /�వలకు�వలను�ం��� �ౖ�� ����ం� ఏ���ల (DSAలు) (కం���
�య�ంచబ�న��డు)ప�వర���య�వ��సూ�ంచం�. �����. ఇ�వ��ం��టDSAల�అమలు
�యబ�నఒప�ందం��గం�ఉంటుం�.

g)అటువం�ఏ��టు� అమ�� ఉన���డ�� �రు� ఆ�దం��ౖ�� ����ం� ఏ�ంటు� (DSAలు)/ �ౖ�� �����ం� ఏ�ంట�
(DMAలు) �డ���ఆ� కండ� � ను కం��అనుస�సు� ం�.

h) కం��ప���� /��య���DSA (వ����) ఏ�ౖ�అను�తప�వర�న��మగ��ౖ��ఈ�� నుఉల�ం�ం�నటు�
కస�మ�నుం� ఏ�ౖ����దుఅం�న సందర�ం�, కం��ద���� �య���మ�యు�ర��ంచ���త�నచర�లు
�సుకుంటుం�. ���దుమ�యున�� �� స��య���. ఇ�వ��ం��టDSAల�అమలు�యబ�నఒప�ందం�
�గం�ఉంటుం�.

9.���రులు

ఒక వ�� �రు������ంట� �ప�గ�ంచబడుతున���డు, కం���� గు�ం���య�య��� ప�య��సు� ం�:

a)���రు�అత�/ఆ��ధ�త;

�)అతను/ఆ�అత��/ఆ� కం��� కటు� బ�ఉన��ధ�త�త�ం;

c)అత�/ఆ��ధ�తను���ంచమ� కం��అత��/ఆ�ను���ప���తులు;



d)అతను/ఆ����ంట� ����ంచడం��ఫల�ౖ� కం���అత�/ఆ�ఇతరడబు�లను కం��ఆశ��ం�ం�;

ఇ)��రంట� �అత�/ఆ��ధ�తలు���ష� ప����� ప��తం�యబ�ం���అ�అప��తం�ఉ���;
మ�యు

f)���ంట� �అత�/ఆ��ధ�తలు ������యబ�సమయంమ�యుప���తులుఅ�� కం��అత��/ఆ�కు
�� గు�ం���య����నం

g)బ��లను���ంచ���త�న��� లుఉన�ప���, రుణ�త/రుణ�త��న��ం� కు కటు� బ�ఉండ���
���రు��క���,అటువం����రు�ఉ��శ�ర�క ��ల�� �కూ�ప�గ��� రు.

అతను/ఆ����ంట� �ఉన� రుణగ ��త�క�ఆ��క ����ఏ�ౖ���కప��కూల�రు�/లగు�ం� కం��
అత��/ఆ�కు��కం����� త�ర�క కమూ���ష������య�సు� ం�.

10.�ప�తమ�యు�ప�త

కస�మర��క��త�ంవ�� �గతస��రం �ౖ��� �మ�యు�ప�ం�ప�గ�ంచబడుతుంద� కం����� �సు� ం�
[కస�మ� లుఇక�ౖ కస�మ� లు�నప���]మ�యు��ం�సూ�� లుమ�యు���ల����ర����శం�యబడుతుం�.
�ం�అ��రణ�ౖన సంద���� �కుం�, కస�మ� లుఅం�ం�న����సమూహం��ఇతర కం��లు/ఎం��ల�
స�ఎవ��ౖ�కస�మ���లకుసంబం�ం�న స��రం����ను కం��బ�ర�తం�యదు:

ఎ)చట�ం���స��రంఇవ�వల�ఉం�.

�) స�����బ�ర�తం�యడంప�జలపట� ���ఉం�.

c) కం��ఆసకు� లప��రం�రుస�����అం�ం���వ�� (ఉ�హరణకు,�������ంచ���)అ�నప���,
కస�మ���కస�మ���ల (కస�మ��రుమ�యు�రు���స�) గు�ం�ఇతరులకు స��రంఇవ����ఇ�
ఒక�రణం�దు. సమూహం��ఇతర కం��లు,����ం� ప��జ�ల�సం.

d) కస�మ�స�����బ�ర�తం�యమ�కం���అ�����కస�మ�అనుమ��.

ఇ) కస�మ� ల గు�ం� �ఫ���ఇవ�మ� కం���అ���,అత� /ఆ�ముందసు� �� త�ర�క అనుమ��ం�నత��త
అం�ంచబడుతుం�.

f) కస�మ�అత�/ఆ�గు�ం� కం��క��ఉన�వ�� �గత��రు� లను�����య��� ప�సు� తచట�పర�ౖన��� వ��
�ందఅత� /ఆ�హకు�లప�����య���.

g) కస�మ�ప���కం�అ��రంఇ��నట���తప�, కం��తన�స�ఎవ��ౖ����ం� ప��జ�ల�సం కస�మ�
�క�వ�� �గతస�����ఉప��ంచదు.

11. �����ఫ���ఏ���లు

�ర�క��ల�� రంభ దశ�, కం��తనస�ంత�బ�ం����కస�మ��వ�లధృ�కరణను�ర���� ం�.
భ�ష�తు� ������ఫ���ఏ���లను కం��ఎం���� సందర�ం�,ఈ��ం�అం�లువ�����:



ఎ)ఒక కస�మ���ను���న��డు,�రుఅత�/ఆ����వ�లను �����ఫ���ఏ���లకుమ�యుకం��
������కు�లను ఎ��డుపంపవ�� కం��అత��/ఆ�కు��య�సు� ం�.

�) కం�� �����ఫ���ఏ���లకు కస�మ�������ం���నవ�� �గతరు�లగు�ం�స�����అం�ంచవచు�:

i. కస�మ�అత�/ఆ����ం�ల�షయం��నుకబ�� డు;

ii. ���ం���న�త�ం��దం��దు; మ�యు

iii. కం��అ���క ��ం� నుఅనుస�ం�,అత�/ఆ�రు���������ంచడం�సం, కం�� సంతృ�� �ం�న
ప���దనలను కస�మ��య�దు.

ఈసంద��ల�, కస�మ� �����ఫ���ఏ���లకు���ం���నఅ��ల గు�ం�స�����అం�ం�ల�
��సు� న�టు� కం�� కస�మ� కు�� త�ర�కం�/ఇ������/ SMS�����య���. అ�సమయం�,
కం��కస�మ� కు �����ఫ���ఏ���ల�త �మ�యుఅ�అం�ం�స��రం�����ం� కస�మ��మర��ం�ౖచూ�
ప����� �వ�సు� ం�.

d) కస�మ�తన /ఆ�అనుమ��ఇ��నట���, కం�� �����ఫ���ఏ���లకు కస�మ���గు�ం�ఇతర
స�����అం�ంచవచు�.

ఇ) �����ఫ���ఏ���లకుఅం�ం�నస��రం�క����కం�� కస�మ� కు అం�ం��,ఒక�ళ��ం����.

12. బ��లవసూలు

రు�లుఇ��న��డ�� , కం���త�ం,పద��లంమ�యు������ం���నుగుణం�������ం�ప���యను
కస�మ� కు �వ�సు� ం�. అ�� కస�మ����ం��డూ�� కు కటు� బ�ఉండక��,బ��ల�కవ��సంభూ�
చ�� లకుఅనుగుణం��ర��ం�నప���యనుఅనుస�ం��. ఈప���య�కస�మ� కుఅత��/ఆ���సునుపంపడం
�����వ�� �గతసందర�నలు�యడం���మ�యు/��ఏ�ౖ�భద �తను����ందడం���అత��
గురు� �యడంజరుగుతుం�.

కం���క� క����ల�మ��ద,��య�ౖన��త�మ�యుఒ��ంచడం�ౖ���ంచబ�ం�మ�యుకస�మ�
���సంమ�యు�ర ���క సంబం����ం�ం�ంచడం� కం���శ��సు� ం�. కం��ప���ధులుమ�యు�బ�ం�
తనను�ను/ఆ�ను గు��ం�, కం������నఅ��ర�ఖనుప�ద��ం��మ�యుఅభ�ర�న�రకు, కం����
కం��అ��రం�����నఅత�/ఆ�గు��ం��రు� నుప�ద��ం��. కం��బ��లకుసంబం�ం�న�త�ం
స����� కస�మ� లకుఅం�సు� ం�మ�యుబ��ల���ం��సంత�న��సునుఅం�ంచ��� ప�య��సు� ం�.

�� � �� సభు�లందరూ��కం����� ��ధ�ంవ�ంచ���అ��రంఉన�ఎవ��ౖ�� /మ�యు�కూ���
��స�� � ��ంద���న��ర�దర��లను అనుస�ం��:

ఎ) ���గ�రుడు��రణం�అతను/ఆ�ఎం�క�సుకున� ప��శం�మ�యుఏ�ౖ����న�స�లం�న��డు,
అత�/ఆ���సస�లం�మ�యుఅత�/ఆ���సం�అందు�టు��కుం�,���రం/వృ�� �� స�లం�
సంప���� రు.

�) కం����� ��ధ�ంవ�ం� గు��ం�మ�యుఅ��రం�ద�సందర�ం�కస�మ� కు��య�యబడుతుం�.



c) కస�మ��క��ప�త�ర�ంచబడుతుం�.

d) కస�మ� �పరస�రచర��రపద���ఉం��

ఇ) కస�మ��క����రం��వృ��� సంబం�ం�న ప���కప���తులు�క��, కం��ప���ధులు 0700 గంటల
నుం� 1900 గంటలమధ� కస�మ� లనుసంప��ంచ��� ప�య���� రు.

f) ���ష� సమయం������ష� ప��శం��� లను���ం�ల�కస�మ���నఅభ�ర�న�ధ��ౖనంతవరకు
�ర�ంచబడుతుం�.

g) సమయంమ�యు�� లసంఖ�మ�యుసం�షణ�క� కం�ం� లు�కు��ం��యబడ��.

h)బ��లకుసంబం�ం�న ���లు����లనుపరస�రంఆ�ద�గ�ం�మ�యుక �మబద�ం�
ప�ష��ంచ���అ�� స�యంఅం�ం��.

i)బ��ల�కరణ�సంకస�మ��క�ప�����సంద��ం�న��డు,మ��దమ�యుఅలం�����ర��ం��.

j)బ��లువసూలు�య����� లు/సందర�నలు�యడం�సం కుటుంబం�మరణం��ఇతర�పతు� లవం�
అను�త�ౖన సంద��లను ���ం��.

-సహ-అ���ం�(లు)��� �కుం�వ�� �గతరుణగ ��తలకు���రం�కుం�ఇతరప��జ�ల�సంమం�రు
�యబ�నఏ�ౖ��� �ం� ��

��రణం�

- కం��రుణఒప�ందం����న� ప��జ�ల�సం�న�రుణగ ��తవ�వ���� �క�ం�సు�కుం�ఉం��
(అంతకుముందు రుణగ ��త�ల��ంచ� స��రం, గు��ంచబడక��).

- రుణగ ��తనుం� రుణ��బ��నుం� అభ�ర�నను��క�ం�నసందర�ం�, కం�� సమ�� ��అభ�ంతరం
అటువం�అభ�ర�నఅం�న��నుం� 21 ��ల����య�యబడుతుం�మ�యుచ�� �� అనుగుణం��రదర�క
ఒప�ంద�బంధనలప��రంఉం��. .��రణ�రు��రుణగ ��తనుం�����ంకు/ఆ��కసంస� నుం� రుణ��
బ���సంఅభ�ర�నలను కం���� ���సు� ం�.

- రు�లుఇ��న��డ�� , కం���త�ం,పద��లంమ�యు��� ���ం���నుగుణం���� ���ం�ప���యను
కస�మ� కు �వ�సు� ం�.అ��, కస�మ����ం��డూ�� కు కటు� బ�ఉండక��,బ��ల�కవ��సంభూ�చ�� ల
ప��రం�ర��ం�నప���యనుఅనుస�ం��.ఈప���య�కస�మ� కుఅత��/ఆ���సుపంపడం�����వ�� �గత
సందర�నలు�యడం���మ�యు/��ఏ�ౖ�భద �తను������నం�సు�వడం���అత��గురు� �యడం
జరుగుతుం�.

- రు�ల�కవ��షయం�, కం����ం�లనుఆశ��ంచకూడదు. �� సమ��� రుణగ ��తలను�రంతరంఇబ�ం�
�ట�డం, రు�ల�కవ��సంకండ�ల శ� ��ఉప��ంచడం�ద�ౖన�. కస�మర�నుం�వ��న���దుల� కం��ల
�బ�ం�అసభ�ప�వర�న కూ�ఉంటుం��బ�� , కస�మ� ల�త�న�ధం�వ�వహ�ంచ��� �బ�ం��త�న��ణ
ఉంద�కం�� ��� �సు� ం�. పద��.

- కం���కవ�ఏ�ంట� �సంత�న�ర�దర��లను రూ�ం�ం��.

- కం��ఈ��ం�ప���తుల���ం��� లను��-��జ��యడం�ౖ��-��ం����� �����వసూలు�యదు:

-ఎ. ��ం����� �ం� వ�� �టుఆ�రం�మ�యుఏ�ౖ�మూలంనుం�ముం�మూ��యబ�న�ట.



-�. గృహరుణం��రవ�� �టు�� �ప�కనఉన��టమ�యురుణగ ��త��స�ంతమూ�లనుం� రు���ముం�
మూ���రు.

-ప��జనం�సం “�ంతమూ���లు”అం���ం�/ HFC/ NBFCమ�యు/��ఆ��కసంస� నుం� రుణం
�సు�వడం����కుం�ఏ�ౖ�మూలంఅ�అర�ం.

-అ��ద�ంద�/ప���క �టు (��� �మ�యు�� �ం� ల కల�క) ��ం��� లు��-��జ� సమయం�, ��� � ��
�� �ం� �� �ౖఆ�రప�ఉ���అ����ౖఆ�రప���� �/�� �ం� �� � వ��ం���-��జ��బంధనలను ఆక� �సు� ం�.
డూ�య�/��ష�����ం��� ల�షయం�,��రవ�� �టువ�వ�ము��నత��త,���� �ం� ���� �
�ర�బ�నత��త�� �ం� ���సం��-��జ����వ��సు� ం�. ఇక�ౖ������యబ�నఅటువం�డూ�య�/��ష�
����ం��న���ం�� ఇ�వ��సు� ం�. ��� �����అ�����త�ం�లవ�వ�� �టు�ర ��ంచబ�ంద� కూ�
స�ష�ం�యబ�ం�.

-సహ-అ���ం�(లు)��� �కుం�వ�� �గతరుణగ ��తలకు���రం�కుం�ఇతరప��జ�ల�సంమం�రు
�యబ�నఏ�ౖ��� �ం� ��ట���� �ౖ కం���� ��జ����లు/ముందసు� ���ం�����లను��ంచదు.

- కం��మ�యువ�� �గతరుణగ ��తమధ�అం�క�ంచబ�న��ం����క�ప��న�బంధనలుమ�యు
షరతులనుత�ర�మ�యుచక��అర�ం�సు�వ���, కం��అటువం�రుణం�క�అత�ంతముఖ��ౖన
�బంధనలుమ�యుషరతులను (MITC) క��ఉన�ప�� ���ం��.

సూ�ం�న���� ��సులు.ఈపత �ం కం���ందుతున�ప�సు� తరుణంమ�యు�కూ���ప�� లకుఅదనం�
ఉంటుం�. ���న�పత �ంన���మ�యురుణగ ��తకుఅర�మ���ష��ందబడుతుం�. కం��మ�యు
రుణగ ��తమధ�సక �మం�అమలు�యబ�నడూ������� రుణగ ��తకు ర�దు �ందఅంద���.

-�����లు,వ�� �టు� , జ���వ�� (ఏ�ౖ�ఉం�),అం�ం��వలు,ఉత��� స��రం,��ధ����ల�సం
సమయ�బంధనలుమ�యు���దుల ప���ర��నం�ద�ౖన��ధ �లక అం�లప�దర�న�రదర�కతను
��� �ంచ����యంత �ణఅవస�లప��రం�యబడుతుం�. కం��తన�ఖలు/���ల�లవద�, కం��ఉత�తు� లు
మ�యు�వలకుసంబం�ం�న��ధ �లకఅం�లను�ం���� ���� ��� �����ష�మ�యుఇతర��� ���
� ����ష�NHB� అవసర�ౖన�ధం�ప�ద��సు� ం�.

- కం��అత�/ఆ���సం�మ�యు /�����ర���� నంబర��మ�యు /����కం�అత�/ఆ�
��సంమ�యు/�����ర�రు��లనుసంద��ంచడం����య�ంచబ�నఏ���ల���కస�మ�రుణ
దర�సు� ����న� �వ�లనుధృ�క�ం��.ఈప��జనం, కం���అవసర�ౖ�.

- కస�మ����మ�యుఅవసర�ౖ���సు/ఇతరద���� సంస�ల�కం�������ద���� �యవల�వ��
సహక�ంచమ� కస�మ� కు��య�యబడుతుం�.

- కస�మ��స��తం�ప�వ����,అత�/ఆ����జ��అ��న�� లకుఅతను/ఆ��ధ�తవ�ం���
ఉంటుంద�మ�యుకస�మ�స�తుక�ౖన�గ �త�లు�కుం�వ�వహ�ం�, ��వల� న�� లుఏర���, కస�మ����
�ధ�తవ�ంచవచ��కస�మ� కు సల�ఇవ�బడుతుం�.

- రుణంఇ�� �షయం�కం���ంగం, కులంమ�యుమతంఆ�రం��వ�చూపకూడదు. ఇం�,ఉత�తు� లు,�వలు,
�క��లు�ద�ౖన����స��ంచడం��ౖకల�ం�రణం�దృ���పంఉన�����రకం�స�లుఉన�
దర�సు� �రులను కం���వ� చూపదు.అ��, స�జం����ధవ�� ల�సం రూ�ం�ం�న పథ�లను�� �ంచడం
����� నడంనుం� కం��� ఇ����ంచదు.

��నుప ��రం�య���, కం�� ��� ���:



ఎ) ఇప���ఉన�మ�యు�త� కస�మ� లకు�����అం�ంచం�.

�)�ంట������ఎల�� ��� కమూ���ష���������అభ�ర�న�ౖఈ�� నుఅందు�టు�ఉంచడం;

�)ఈ�� �ప���ఖ�మ�యు���� �ౖ� �అందు�టు�ఉంచడం;మ�యు

d) ��గు�ం�సంబం�తస�����అం�ంచ���మ�యు�� నుఆచరణ��ట�������బ�ం� ��ణ
�ం�ర� ��� �ంచు�ం�.


